ELADO

FOGYASZTO

TERMEK VASARLASA

<
X
o
0
Q
<
s
<
-l
X
w
(14
<

FOGYASZTOI IGENYEK

Kazar Group Sp. z o0.0.
ul. Lwowska 154,

37-700 Przemys| JEGYZOKONYV

NIP 795-15-32-361

tel. +48 16 677 60 00 Az értesités idépontja:

Fogyaszté neve:

Cime:

Telefon: E-mail:

Avasarlas datumaéshelye: L+ w1+ w1 4 1 Ar:

Termék név: Termékkoéd: v v v v = 0 = =

A panaszos benyuijtja a termék megvasarlasarol szol6 igazolast - nyugtat / szamlat / nyilatkozatot: * *Adott esetben torlends

Nem: Datum: 1+ w1+ w4

Hiba leirasa:

Hiba bejelentésiidépontjar_—+ v+ w1+ 1+ 1+

FOGYASZTO ALTAL ERVENYESITENI KIVANT JOG:

[ javitas [ arcsdkkentés %

[ csere [ visszatérités

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/771 IRANYELVE (2019. maéjus 20.) az aruk adasvételére iranyuld szerzédések
egyes vonatkozasairél, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon
kivll helyezésérdl megfeleléen (ha az alkalmazandé jog az (EU) 2019/771 iranyelv rendelkezéseinél kedvezdbb szintl védelmet biztosit
a Fogyaszt6 szamara, a Kazar betartja ezeket a rendelkezéseket).

A panasszal kapcsolatos dontésrél 14 napon belil értesitést kiildiink a panaszlapon megadott e-mail cimre.

Az ligyfél adatainak kezel6je a Kazar Group Sp. z o. 0. székhelye: Przemysl (37-700), ul. Lwowska 154. A személyes adatok védelmével
kapcsolatos kérdésekben az Ugyfél az alabbi cimen, irasban fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhéz: iod@kazar.com. Az Ugyfél személyes
adatait a panaszeljarassal kapcsolatos célokra kezeljik. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de a panasz elbiralasahoz sziikséges.
Az Ugyfél személyes adatainak kezelése a fogyasztdi jogokrol szol6 2014. majus 30-i térvény, valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2019/771 IRANYELVE (2019. majus 20.) az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU)
2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szerint torténik.
Az Ugyfél személyes adatait a panasz elbiralasatol szamitott legfeljebb 5 évig taroljuk. Az tigyfél személyes adatait szamunkra IKT-szolgal-
tatast nyujté cégeknek, jogi tevékenységet végzé cégeknek, valamint arut szallitd cégeknek és szakértéknek tovabbitjuk.

Mivel Tarsasagunk miikédését tamogatd informatikai rendszereket hasznalunk, az On személyes adatai harmadik orszagokba, azaz az
Amerikai Egyesiilt Allamokba tovabbithatok, azonban ezen adatok tovabbitasa és feldolgozasa ezen a teriileten szabvanyos adatvédelmi,
az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott kikdtéseken alapul, amely biztositja az On adatainak megfeleld szintli védelmét.

Az ugyfél jogosult adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és torlését kérni, valamint joga van az adatkezelés korlatozasahoz. A
személyes adatok altalunk végzett kezelésével kapcsolatban az Ggyfélnek joga van panasszal élni a felligyeleti hatésagnal.

Fogyaszto alairasa

Ez a nyilatkozatminta csak egy példa a panasztételhez. Nem fontos ezt hasznalnod, és nem kell, hogy befolyasoljon.




