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Nazwa towaru Kodtowaru 1+ + 1 v = 4 =i 1 -y )

1
rozmiar
Na potwierdzenie nabycia towaru Reklamujgcy przedktada dowdd zakupu - paragon / faktura VAT / oSwiadczenie / wydruk z karty ptatniczej / inny dowod*

nr zdnia: w4 o111y roku.
* Niepotrzebne skresli¢

NABYCIE TOWARU

Doktadny opis niezgodnosci:

PRZYCZYNA REKLAMACJI

Data stwierdzenia niezgodno$ci: 1+ w1 w1 i

ZADANIA REKLAMUJACEGO Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA;

W przypadku towaréw zakupionych od 1 stycznia 2023 r.

[ nieodptatna naprawa [0 wymiana na nowy

[ obnizenie ceny o zt [0 zwrot zaptaconej ceny / odstapienie od umowy

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z umowa zawartg po 1 stycznia 2023 roku okreslone sa w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.) w art. 43a do 43g a takze w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz.U.z2022, poz. 1360 z p6zn. zm.) z wytaczeniem przepisow ksiegi trzeciej tytut Xl dziatu Il.

Zgodnie zArt. 43d. ,1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany. 2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zagda
naprawy, lub przedsigbiorca moze dokonaé naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru zumowa w sposéb wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy,
moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. 3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsigbiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.” Zgodnie z Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy: 1) przedsigbiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2; 2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru
do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6; 3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci
z umowg; 4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw
ochrony okreslonych w art. 43d; 5) z oéwiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodno$ci zumowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.”

ZADANIA REKLAMUJACEGO

Do uméw zawartych przed 1 stycznia 2023 roku zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.— Kodeks cywilny, w szczeg6lnosci art. 556 i nastepne.

Sposoéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji: [ E-mail [ sms

Reklamacje rozpatrzymy i ustosunkujemy sie do niej nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), niniejszym
informujemy, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych, jest Kazar Group S.A. Moze Pani/Pan skontaktowac sie z nami piszac na adres: ul. Lwowska 154, 37-700
Przemys$l lub z naszym Inspektorem ochrony danych, piszac na adres: iod@kazar.com. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby zwigzane z rozpatrywaniem
zgtoszenia reklamacyjnego. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji. Pani/Pana daneosobowe przetwarza¢
bedziemy na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane maksymalnie do 5 lat od momentu
rozpatrzenia reklamacji. Pani/Pana dane osobowe przekazywac¢ bedziemy do firm obstugujgcych nas w zakresie teleinformatycznym, prawnym. W zwigzku z wykorzystywaniem
przez nas systemoéw informatycznych wspomagajgcych funkcjonowanie naszej Spétki, moze dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych osobowych do paristw trzecich, tj. Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, jednakze transfer tych danych i ich przetwarzanie na tym terytorium oparte jest o standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska, gwarantujgc tymsamym odpowiedni poziom ochrony Pani/Pana danych.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; sprostowania (poprawiania) swoich danych; usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Data i podpis Reklamujgcego

Niniejszy formularz stanowi jedynie przyktad, z ktbrego mozna skorzysta¢ sktadajac reklamacje.




