KAZAR Group Sp. z 0.0.
37-700 Przemysl, ul. Lwowska 154

|/\ CI Z CI r e-mail: bok@kazar.com

Regulamin sklepu internetowego Kazar

obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2023 roku

§ 1 Postanowienia ogoéine

1. Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem https://kazar.com/ jest
prowadzony przez Kazar Group Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przemyslu
przy ul. Lwowskiej 154, 37-700 Przemysl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000132965, o kapitale zaktadowym w wysokosci
150.000 zt, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP: 795 15 32 361, numer Regon:
651500282, numer BDO: 000030990, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z p6zn. zm.).

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Kazar Group Sp. z o.0.

ul. Lwowska 154

37-700 Przemysl

2) adres poczty elektronicznej: bok@kazar.com,

3) numer telefonu do Biura Obstugi Klienta i jego godziny pracy podane sg w zaktadce ,,POMOC
I KONTAKT” u dotu strony internetowej https://kazar.com/ (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z ktérego ustug korzystasz).

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sa wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

1) Kazar - Kazar Group Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przemyslu przy
ul. Lwowskiej 154, 37-700 Przemysl|, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000132965, o kapitale zaktadowym w wysokosci 150.000 zt,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 795 15 32 361, numer Regon: 651500282;
numer BDO: 000030990, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia
8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z p6zn. zm.).

2) Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Kazar dostepny na stronie
internetowej pod adresem https://kazar.com/;

3) Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng, ktora korzysta ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci, ktdéra na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zamdwienie za posrednictwem Sklepu
internetoweqo;

4) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z Kazar
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci ktdra
sktada zamdwienie w Sklepie;
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5) Czas realizacji zamoOwienia — liczba dni roboczych, w ktérych Kazar skompletuje
zamowienie ztozone przez Klienta w Sklepie internetowym, powierzy zamowiony towar
przewoznikowi oraz dostarczy zaméwiony towar za posrednictwem przewoznika do miejsca
wskazanego przez Klienta w zamdwieniu;

6) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

7) Salon - sklep firmowy i outletowy prowadzony przez Kazar znajdujacy sie w centrum
handlowym lub w galerii handlowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktdrym
oferowane sg przez Kazar towary do biezgcej sprzedazy. Lista Salondw jest dostepna na stronie
internetowej pod adresem https://kazar.com/znajdz-salon;

8) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
okreslajgce: rodzaj i ilo$¢ towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu internetowego
w chwili sktadania zamdwienia, sposéb zaptaty, sposodb dostarczenia towaru, miejsce wydania
towaru oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie Kazar przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego towardw bedacych przedmiotem
zamowienia;

9) Karta Podarunkowa Kazar Gift Card lub Karta Podarunkowa bon towarowy na
okaziciela w formie karty, wydany przez Kazar, uprawniajacy do zakupu towaru w Salonach lub
w Sklepie internetowym do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej poczatkowej wartosci
nominalnej Karty Podarunkowej Kazar Gift Card;

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegolnosci
zasady zawierania za posrednictwem Sklepu internetowego umoéw sprzedazy towaréw
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych umoéw oraz
zasady postepowania reklamacyjnego.

4. Wszystkie towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu internetowego sa fabrycznie nowe.

5. Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu Sklepu
internetowego oraz sktadania zamoéwien, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet;
2) posiadanie przegladarki internetowej:

a) Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i cookies lub
b) Mozilla Firefox w wersji 52.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies lub

¢) Google Chrome w wersji 56.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletdw Javy, JavaScript i cookies lub
d) Opera w wersji 43.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies lub

e) Apple Safari 8.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletdw Javy, JavaScript i cookies;

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1360 x 1024 pikseli.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w Sklepie
internetowym, Kazar podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet. Kazar zapewnia bezpieczenstwo
transmisji danych przekazywanych w Sklepie internetowym poprzez stosowanie protokotu SSL
(SecureSocketLayer).

7. Klient korzystajgcy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:

1) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2) korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem
débr osobistych innych podmiotéw,

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

4) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
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5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

6) niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsyfaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

8§ 2 Rejestracja i logowanie

1. Kazar $wiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia
i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego pod
adresem https://kazar.com/.

2. Ustuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego po zalogowaniu sie.

3. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

4. Klient moze przegladac¢ asortyment Sklepu internetowego, a takze skfada¢ zamdwienia bez
rejestrowania Konta Klienta. Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym
ma jednak mozliwo$¢: dodawania produktéw ,do ulubionych” i polecania ich znajomym,
$ledzenia historii zamoéwien, $ledzenia statusu ztozonego zamdwienia.

5. Klient moze zarejestrowa¢ Konto Klienta w Sklepie internetowym po nacisnieciu na stronie
gtéwnej Sklepu internetowego pod adresem https://kazar.com/ ikony przedstawiajgcej osobe
w prawym gornym rogu strony lub moze zarejestrowaé Konto Klienta podczas sktadania
zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

6. Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie internetowym wymaga wypetnienia formularza
rejestracji przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta. W celu
dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych podanych podczas rejestracji, oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie
danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do zatozenia Konta Klienta, realizacji
i obstugi zamdwien ztozonych w Sklepie internetowym, a takze prawidlowej realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu zatozenia Konta Klienta. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zatozenia Konta
Klienta.

7. Po wypetnieniu formularza rejestracji nalezy nacisngc przycisk ,Zarejestruj sie”. Nastepnie, na
podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie przez Kazar
wystana wiadomo$¢ potwierdzajgca zarejestrowanie Konta Klienta. Umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia i korzystania z Konta Klienta
na stronie internetowej Sklepu internetowego zostaje zawarta w momencie otrzymania przez
Klienta wiadomoéci elektronicznej potwierdzajgcej zarejestrowanie Konta Klienta. Ustuga Konta
Klienta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

8. Po zarejestrowaniu Konta Klienta, Klient moze zalogowac¢ sie do Sklepu internetowego podajac
wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.

9. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w szczegdlnosci przez przestanie Kazar za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@kazar.com albo w formie pisemnej na
adres pocztowy Kazar wskazany w § 1 punkt 1.1 Regulaminu, zadania usuniecia Konta Klienta
wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanego
w Sklepie internetowym.

10. Kazar moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi Konta Klienta z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych naleza:
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1) korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub
postanowienia niniejszego Regulaminu,

2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposob naruszajgcy prawa 0sob trzecich
lub dobre obyczaje,

3) korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposdb zaktdcajacy jego funkcjonowanie,
4) przesytanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu internetowego niezamoéwionej
informacji handlowej (spam).

11. Kazar moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta
przesytajac Klientowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) aktualnie
zarejestrowany w Sklepie internetowym.

12. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorgkolwiek ze Stron, jak
réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron bedzie
skutkowato zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu internetowego.

13. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktdragkolwiek ze Stron, jak
rowniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron nie ma
wplywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

§ 3 Skladanie zamowien

1. Klient moze dokona¢ zakupu towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu internetowego
przez ztozenie Zamdwienia. Zamowienia mogg byc sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe
przez siedem dni w tygodniu przez strone internetowa Sklepu
internetowego https://kazar.com/.

2. Niezbednym elementem procedury sktadania Zamodwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed
finalizacjg Zamdwienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury
sktadania Zamédwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia towaru za
posrednictwem Sklepu internetowego.

3. Elementem procedury sktadania Zamdwienia jest réwniez podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu Zamdwienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz
wyrazenie przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjag Zamdwienia,
zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych podczas sktadania Zamowienia
w celu realizacji i obstugi Zamdwienia ztozonego w Sklepie internetowym. Podanie danych
osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia
Zamowienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne
i nie jest konieczne do ztozenia Zamoéwienia.

4. W celu ziozenia Zamdwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
internetowego https://kazar.com/ skompletowaé Zamodwienie, wybra¢ obszar i sposob
dostarczenia towaru, sposob ptatnosci, wypetni¢ formularz zamoéwienia, a nastepnie zatwierdzic
i przesta¢ Zamdwienie przez nacisniecie na przycisk ,Potwierdz zakup”. Naci$niecie na przycisk
~PotwierdZ zakup” oznacza ztozenie przez Klienta Zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.

5. Klient kompletuje Zamoéwienie korzystajgc z ,Koszyka”. Przez nacisniecie na przycisk ,,Dodaj do
koszyka” Klient dokonuje wyboru towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu
internetowego w chwili sktadania Zamdwienia, zgodnie z jego opisem i ceng oraz wybiera
rozmiar, jesli towar jest oferowany w réznych rozmiarach. Po naciénieciu na przycisk ,,Do kasy”,
Klient wybiera obszar i sposdb dostarczenia towaru, sposob ptatnosci oraz wypetnia formularz
Zamowienia.

6. W formularzu zamdwienia nalezy wskazac:

1) imie i nazwisko oraz adres Klienta,
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2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;
3) dane odbiorcy oraz adres, na ktdry ma by¢ dostarczony towar, jesli zaméwiony towar ma by¢
dostarczony na inny adres niz adres Klienta oraz do miejsca innego niz Salon lub punkt odbioru.

7. Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym moze ztozy¢é Zamowienie
z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu sie do Sklepu internetowego.

8. Towar zamoéwiony w Sklepie internetowym moze zosta¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

9. Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia, ktéra obejmuje cene towaru, jest kazdorazowo
podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego https://kazar.com/ w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zapfaci¢ wraz z naleznymi
podatkami i kosztami dostarczenia towaru.

10. W trakcie procedury sktadania Zamoéwienia — az do momentu nacisniecia na przycisk ,Potwierdz
zakup”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania Zaméwienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru
towaru, obszaru i sposobu dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci, danych podanych
w formularzu zamowienia. W celu modyfikacji Zamodwienia w zakresie wyboru nalezy nacisngc
na przycisk ,Edytuj” widoczne na stronie Sklepu internetowego podczas procedury sktadania
Zamowienia.

11. Zlozenie zamdwienia nastepuje po skompletowaniu Zamoéwienia, wybraniu obszaru i sposobu
dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci, wypeieniu formularza zamoéwienia, zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu oraz podaniu danych koniecznych do realizacji umowy sprzedazy
towaru. Ztozenie Zaméwienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na przycisk ,Potwierdz
zakup”. Zamowienie zlozone za posrednictwem Sklepu internetowego pocigga za sobg
obowigzek zaptaty.

12. Zlozenie Zaméwienia przez Klienta oznacza ztozenie Kazar oferty zawarcia umowy sprzedazy
towaru bedacego przedmiotem Zamdwienia.

13. Po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany
w formularzu zaméwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt Zamdwienie z wykorzystaniem
Konta Klienta, zostanie niezwtocznie wystana przez Kazar wiadomos$¢ elektroniczna
Z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i przyjecia Zamdwienia do realizacji. Z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Kazar z potwierdzeniem otrzymania
Zamowienia i przyjecia Zamowienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy
Klientem a Kazar. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej
umowy nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej
z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i przyjecia Zamowienia do realizacji wraz
z zatgcznikami w formacie pdf w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy, wzoru formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, a w przypadku
umowy o Karte Podarunkowg zawieranej za posrednictwem Sklepu internetowego dodatkowo
regulaminu Karty Podarunkowej, pouczenia o odstgpieniu od umowy o Karte podarunkowag
zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego oraz wzoru formularza odstgpienia od umowy
o Karte Podarunkowg zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego.

14. Klient, ktory przy sktadaniu Zamoéwienia wybrat ptatnos¢ z gory, powinien uisci¢ cene oraz koszty
dostarczenia towaru w ciggu 4 godzin od otrzymania od Kazar wiadomos¢ elektronicznej z
potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i przyjecia Zamdwienia do realizacji, o ktérej mowa
w § 3 punkt 13 niniejszego Regulaminu. W przypadku braku zaptaty w powyzszym czasie,
Zamowienie jest anulowane, a informacja o tym jest wysytana do Klienta. Klient nie ponosi
zadnych kosztéw w zwigzku z anulowaniem Zaméwienia.

15. Klient, ktéry przy sktadaniu Zaméwienia wybrat ptatno$¢ przy odbiorze zamoéwionego towaru
(ptatnos¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki
zawierajgcej zamowiony towar.
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16. Swiadczenie przez Kazar ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom sktadania
Zamowien na towary oferowane przez Kazar za posSrednictwem Sklepu internetowego jest
nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po
zrealizowaniu Zamdwienia przez Kazar albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania przez Klienta
sktadania Zamodwienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

17. Klient, ktéry zlozyt Zamoéwienie i wybrat ptatnoS¢ za pobraniem, ma prawo anulowac
Zamowienie (Klientowi przystuguje umowne prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy) do
momentu nadania przez Kazar przesytki z przedmiotem Zamowienia do Klienta. Oswiadczenie
woli 0 anulowaniu moze zosta¢ ztozone poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod adresem
e-mail: bok@kazar.com lub pod numerem telefonu podanym w zaktadce ,POMOC I KONTAKT"”
u dotu strony internetowej https://kazar.com/ (optata jak za zwykte pofgczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z ktérego ustug korzystasz). Zgtoszenie zostanie
obstuzone w godzinach otwarcia Biura Obstugi Klienta. Powyzsze uprawnienie do anulowania
Zamowienia (umowne prawo do odstgpienia od umowy) nie narusza ani nie ogranicza prawa
Konsumenta do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ktdrym mowa w § 7 niniejszego
Regulaminu.

§ 4 Ceny towarow

1. Ceny towardw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego wyrazone s
w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug
(VAT). Ceny podawane na stronach internetowych Sklepu internetowego dotycza jednej sztuki
towaru (lub pary, jesli towar jest zwyczajowo sprzedawany w parach).

2. Ceny towardw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego nie zawierajg kosztow
dostarczenia towaru. Koszty dostarczenia zamoéwionego towaru sg kazdorazowo podawane na
stronie internetowej Sklepu internetowego w trakcie skfadania Zamdwienia, tym takze
bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zaméwienia i uwzgledniane
sg w catkowitej wartosci Zamowienia. Catkowita wartoS¢ Zamdwienia obejmuje cene towaru
oraz koszty jego dostarczenia.

3. Informacje o cenie towaru, cechach, jakosci oraz istotnych wiasciwosciach towaru dostepne s3g
na stronie internetowej Sklepu internetowego i zamieszczone sg przy prezentowanym towarze.

4. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu Zamowienia w chwili
ztozenia Zamoéwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.

5. Ceny towaréw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego obowigzuja jedynie
przy sktadaniu zamdwien za posrednictwem Sklepu internetowego. Dla towaréw oferowanych
do sprzedazy w Salonach obowigzujg ceny towaréw uwidocznione w Salonie.

6. Ceny towardow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego mogg ulegac
Zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed wejsciem
W zycie zmiany ceny.

§4! Akcje promocyjne

1. Na stronach Sklepu internetowego Kazar, mogg by¢ organizowane promocje lub wyprzedaze
(dalej zwane Akcjami promocyjnymi).

2. Akcje promocyjne mogg polega¢ w szczegdlnosci na:

a) udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany towar lub kategorie towaréw w Sklepie
internetowym;
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b) udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego na towar najtanszy lub najtansze przy zakupie
okreslonej ilosci towaréw w Sklepie internetowym;

C) udzielenie rabatu kwotowego lub procentowego na towary znajdujgce sie w zestawie, zakupione w
Sklepie internetowym.

3. Szczegdtowe warunki Akcji promocyjnych ogtaszane sg przed rozpoczeciem danej promocji na
stronach Sklepu internetowego Kazar.

4. Akcje promocyjne sg elementem dziatarh marketingowych prowadzonych przez Kazar, ktorych
celem jest promocja towaréw marki Kazar.

5. Uczestnikiem Akcji promocyjnej moze by¢ Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry ukonczyt 13. rok
zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktdra w czasie trwania akcji promocyjnej dziata, jako konsument w rozumieniu art.
22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2022, poz. 1360
z pézn. zm.), tj. osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa dokona zakupu objetego dang Akcjg
promocyjng (,,Uczestnik”).

6. Akcjami promocyjnymi nie sg objete Karty Podarunkowe Kazar Gift Card; oznacza to

w szczegodlnosci, ze Karty Podarunkowe, nie stanowig towardw promocyjnych ani nie mogg by¢

nabywane z udzieleniem rabatu.

Rabat liczony jest od wartosci brutto towaru promocyjnego.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji promocyjnej wielokrotnie, jesli kazdorazowo speni

warunki udziatu w danej Akcji promocyjnej, chyba ze co innego wyraznie wskazano

w szczegdtowych warunkach danej Akcji promocyijnej.

9. Kazar jest uprawniony do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk danego towaru lub kategorii
towardéw objetych jednym Zamédwieniem lub dang Akcja promocyjna.

10. Akcja promocyjna nie faczy sie z innymi Akcjami promocyjnymi, chyba ze co innego wyraznie
wskazano w szczegotowych warunkach danej Akcji promocyjnej. Powyzsze, w szczegdlnosci
oznacza, ze towarami promocyjnymi nie mogg by¢ towary uprzednio przecenione, podlegajgce
wyprzedazy lub na ktére udzielono rabatu w ramach innej Akcji promocyjnej (chyba, ze co
innego wyraznie wskazano w szczegétowych warunkach danej Akcji promocyijnej).

11. Wartos$¢ rabatu (udzielonego w ramach danej Akcji promocyjnej upustu) nie podlega wymianie
na $rodki pieniezne w catosci lub w czesci, ani na Karty Podarunkowe.

12. Jesli w wyniku odstgpienia od umowy, odpadng warunki udzielonego w ramach danej Akcji
promocyjnej rabatu, Uczestnik traci uprawnienie do udzielonego rabatu. W takim przypadku
Uczestnik Akcji promocyjnej zobowigzany bedzie wedtug swojego wyboru do zwrotu kwoty
udzielonego rabatu albo do zwrotu towaru/towaréw promocyjnych, na ktére udzielono rabatu.
Powyzsze stosuje sie w szczegolnosci, gdy przedmiotem Zamdwienia jest zestaw promocyjny
(w takim przypadku odstgpienie lub rezygnacja z Zamdwienia moze dotyczy¢ wytacznie catego
zestawu promocyjnego), a takze w przypadku, gdy do otrzymania rabatu uprawnia zakup
okreslonej w Akcji promocyjnej liczby towardw.

13. Zasady Akcji promocyjnej mogg ulec zmianie w czasie jej trwania, z tym zastrzezeniem, ze nie
dotyczy to umow zawartych przed dokonang zmiang. W szczegdlnosci zmiana zasad akcji
promocyjnej moze nastgpi¢c w przypadku zmiany przepisow dotyczac organizacji Akcji
promocyjnych, przedtuzenia czasu obowigzywania akcji promocyjnej oraz zmiany sposobu
przeprowadzania Akcji promocyjnej spowodowanej wzgledami technicznymi.

14. O zachowaniu terminu do wziecia udzialu w Akcji promocyjnej decyduje data zitozenia
Zamowienia zgodnie z niniejszym Regulaminem.

15. Akcje promocyjne moga obowigzywac przez czas okreSlony, do odwotania lub do czasu
wyczerpania puli towaréw.

o N
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§ 5 Sposoby zaplaty ceny za zamodwiony towar oraz oplat za dostarczenie zamdéwionego towaru

1. Aktualnie dostgpne sposoby ptatnosci, w tym elektroniczne okreslone sg na stronie internetowej
Sklepu internetowego w zaktadce ,,FORMY PLATNOSCI” pod adresem https://kazar.com/formy-
platnosci. Ponadto aktualnie dostepne sposoby ptatnosci sg prezentowane do wyboru na
poczatku procedury skfadania Zamdwienia, przed dokonaniem ztozenia Zamdwienia.

2. Szczegbtowe zasady korzystania z Karty Podarunkowej zostaty okreslone w regulaminie Karty
Podarunkowej dostepnym na stronie internetowej Sklepu internetowego w zakfadce ,KARTA
PODARUNKOWA" pod adresem https://kazar.com/karta-podarunkowa/regulamin.

§ 6 Realizacja zamowien, sposob i koszty dostarczenia zaméwionego towaru

1. Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu internetowego sg dostarczane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Aktualnie dostepne sposoby dostawy okreslone sg na stronie internetowej Sklepu internetowego
w zakladce ,OPCIE DOSTAWY” pod adresem https://kazar.com/opcje-dostawy. Ponadto
aktualnie dostepne sposoby dostawy oraz jej koszty sg prezentowane do wyboru na poczatku
procedury sktadania Zamodwienia, przed dokonaniem ztozenia Zamdwienia.

3. Towary zamdwione za posrednictwem Sklepu internetowego sg dostarczane do miejsca
wskazanego przez Klienta w Zamoéwieniu w dni robocze.

4. W przypadku, gdy zamoéwiony towar ma by¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
koszty dostarczenia zamdwionego towaru ponosi Kazar, niezaleznie od wartosci Zaméwienia.

5. Czas realizacji Zamowienia ztozonego za posrednictwem Sklepu internetowego, w przypadku
gdy zamowiony towar ma by¢ dostarczony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wynosi 4 dni
robocze liczac od dnia:

1) w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia ptatnosci przy odbiorze
zamowionego towaru (ptatnos¢ za pobraniem) — od dnia wystania przez Kazar do Klienta
wiadomosci  elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji,
2) w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia ptatnosci z géry— od dnia
otrzymania przez Kazar potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez podmiot
realizujgcy ptatnosci,

3) w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia ptatnosci z géry Kartg
Podarunkowg — od dnia otrzymania przez Kazar potwierdzenia aktualnej wartosci nominalnej
Karty Podarunkowej i ustalenia, ze wystarcza ona na pokrycie ceny zamdwionego towaru
i kosztow dostarczenia zamodwionego towaru.

We wskazanych powyzej przypadkach 2 dni robocze przeznaczone sg na skompletowanie
Zamowienia i przekazanie przesytki przewoznikowi w celu dostarczenia jej do miejsca
wskazanego przez Klienta w Zamdwieniu, a nastepne 2 dni robocze przeznaczone sg na
dostarczenie przesyiki przez przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta w Zamdwieniu.

6. W przypadku wybrania przez Klienta podczas sktadania Zamowienia Salonu, jako miejsca
dostarczenia zamowionego towaru (to jest wybrania przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia opcji ,Click&Collect”), Klient zostanie powiadomiony przez Kazar o gotowosci
zamowionego towaru do odbioru w Salonie wybranym przez Klienta w Zamodwieniu za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej (wiadomosci e-mail) oraz za posrednictwem
wiadomosci tekstowej sms, przestanych na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz
numer telefonu zgodnie z danymi podany przez Klienta w formularzu zamdwienia lub w Koncie
Klienta, gdy Klient ztozyt Zamoéwienie z wykorzystaniem Konta Klienta.

7. W celu odbioru zamoéwionego towaru w Salonie, Klient przedstawi Kazar w miejscu odbioru
towaru numer Zamdwienia, zamieszczony réwniez w otrzymanych od Kazar wiadomosciach
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informujgcych o gotowosci zamdwionego towaru do odbioru w Salonie, a takze wskaze imie
i nazwisko Klienta wskazane w formularzu zamdwienia.

8. Zamowiony towar, dostarczony do Salonu wybranego przez Klienta w Zamodwieniu, pozostaje
gotowy do odbioru przez Klienta we wskazanym powyzej Salonie przez 7 dni od daty doreczenia
Klientowi powiadomienia o gotowosci zaméwionego towaru do odbioru w Salonie za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej (wiadomosci e-mail) oraz za posSrednictwem
wiadomosci tekstowej sms, o ktdrych mowa w punkcie 6 powyzej. Zamdwiony towar moze
zostac odebrany przez Klienta w Salonie wskazanym w Zamdwieniu w godzinach jego otwarcia.
Lista Salondéw oraz godzin ich otwarcia jest dostepna na stronie internetowej pod
adresem https://kazar.com/znajdz-salon.

9. W przypadku gdy odbior zamdwionego towaru przez Klienta nie bedzie mozliwy w terminie
okreslonym w punkcie 8 powyzej, Klient i Kazar mogg uzgodnic inny termin odbioru towaru.

10. W przypadku gdy Klient nie odbierze zamoéwionego towaru w Salonie wybranym przez Klienta
w Zamowieniu w terminie okreslonym w punkcie 8 lub punkcie 9 powyzej, Kazar ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy, sktadajac Klientowi stosowne o$wiadczenie woli o swoim
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Kazar moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w terminie 30 dni od daty bezskutecznego
uptywu terminu do odbioru zamoéwionego towaru przez Klienta, okreSlonego w punkcie
7 i punkcie 8 powyzej.

11. Po zamowieniu towaru za posrednictwem Sklepu internetowego Klientowi doreczona zostanie
faktura obejmujgca przedmiot Zamoéwienia, z tym wyjatkiem, Zze przy wydaniu Karty
Podarunkowej nabywanej w Sklepie internetowym Klient otrzyma od Kazar potwierdzenie
dokonania wptaty $rodkéw pienieznych, niestanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury.

12. Z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, faktura o ktérej mowa w ust. 11 doreczona zostanie Klientowi
w formie elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail, o ktorym mowa w § 3 ust. 6
niniejszego regulaminu, zatgcznika zawierajgcego fakture w formacie PDF (.pdf). W ten sam
sposob doreczane bedg korekty faktur.

13. Poprzez akceptacje niniejszego regulaminu Klient wyraza zgode na przesyfanie faktur
elektronicznych w sposdb wskazany w ust. 11 i 12 powyzej z zastrzezeniem ust. 14 ponizej.

14. Obejmujgca przedmiot Zamdwienia faktura w formie papierowej zostanie wystana na zadanie
Klienta. W celu otrzymania faktury Klient moze zwrdcic sie w szczegdlnosci na adres Kazar Group
Sp. z 0.0. ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl lub na adres poczty elektronicznej bok@kazar.com.
Zadanie wystawienia faktury w formie papierowej powinno zawieraé numer Zamdwienia oraz
adres doreczenia faktury. Korekty faktur dostarczonych Klientowi w formie papierowej beda
doreczane Klientowi réwniez w formie papierowej.

§ 7 Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2010 r. poz.
287. z pozn. zm.) Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 7 i punkcie 8 ponizej. Pouczenie o prawie odstagpienia
od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od umowy,
ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Kazar wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego witasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuije
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wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, partii lub czesci,
2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc Kazar o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia na przyktad przez wystanie pisma pocztg na adres:
Kazar Group Sp. z 0.0., ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl, z dopiskiem ,,Zwrot” lub przestanie
tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@kazar.com.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od
umowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
Jesli Klient bedacy Konsumentem ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Kazar
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdcic towar Kazar
niezwiocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Kazar o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Konsument odesle towar przed uptywem 14- dniowego terminu na adres:

Kazar Group Sp. z 0.0., ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl, z dopiskiem ,,Zwrot”.
Konsument moze rowniez zwroci¢ towar w dowolnym Salonie Kazar w godzinach jego otwarcia.

7. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru, w szczegdlnosci cta
i podatki zwigzane ze zwrotem towaru.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Kazar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towardw, jednak
z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Kazar,
Z zastrzezeniem przypadku wskazanego w punkcie 12 ponizej.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Kazar przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu
ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

10. Kazar moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

12. W przypadku odstgpienia od umowy o Karte Podarunkowg zawartej za posrednictwem Sklepu
internetowego, w sytuacji, w ktorej Karta Podarunkowa zostata wykorzystana w catosci lub
czesci do momentu, w ktdérym termin do odstgpienia od umowy uptynat, Kazar nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ wartosci Karty
Podarunkowej, ktora zostata zrealizowana. Odstepujgc od umowy o Karte Podarunkowg Klient
zobowigzuje sie, ze do czasu odestania Karty Podarunkowej Klient nie skorzysta z Karty
Podarunkowej. W razie gdyby w okresie miedzy ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy o Karte Podarunkowg a zwrotem Karty Podarunkowej Kazar Konsument zrealizowat
Karte Podarunkowg, Kazar bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu Konsumentowi kwoty
zaptaconej za wydanie Karty Podarunkowej w zakresie, w jakim Konsument wykorzystat
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nominalng warto$¢ Karty Podarunkowej. Szczegdtowe informacje dotyczace prawa odstgpienia
od umowy o Karte Podarunkowa, sposobu i terminu wykonania prawa odstgpienia od umowy
o Karte Podarunkowg zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego wraz z pouczeniem
o prawie odstgpienia od umowy i wzorem formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
wskazane zostaty w regulaminie Karty podarunkowej oraz zataczniku nr 1 oraz zatgczniku
nr2 do Regulaminu Karty Podarunkowej dostepnymi na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce ,KARTA PODARUNKOWA" pod adresem https://kazar.com/karta-
podarunkowa/regulamin.

13. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z pdzn. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umdw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi towarami.

§ 7 Umowne prawo do zwrotu w terminie do 90 dni od daty zakupu

1. Klient, moze odstgpi¢ od umowy réwniez po uptywie terminu 14 dni, o ktébrym mowa w § 7
powyzej, az do uptywu 30 dni od daty zakupu, a nastepnie az do uptywu 90 dni od daty zakupu
towaru, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 7! (,Umowne prawo zwrotu").

2. Realizacja Umownego prawa zwrotu jest mozliwa tylko za okazaniem dowodu zakupu
(paragonu lub faktury) pod warunkiem, ze zwracany towar nie nosi $ladéw uzytkowania lub
uszkodzen mechanicznych. Umowne prawo zwrotu nie przystuguje w przypadku zakupu Kart
Podarunkowych Kazar Gift Card oraz towardw personalizowanych lub dopasowanych do
indywidulanych potrzeb Klienta (np. skrocone paski, zegarki, w ktérych bransolety skrécono na
zyczenie Klienta)

3. Termin 30 i 90 dni na zwrot towaru jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia umowy
sprzedazy towaru i uptywa w kazdym przypadku odpowiednio 30 albo 90 dnia, nawet jesli jest
to dzien uznany ustawowo za wolny od pracy lub sobota. W tym zakresie nie obowigzujg wiec
zasady liczenia termindw z art. 115 Kodeksu cywilnego.

4. Do zachowania terminéw, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej wystarczy wystanie towaru wraz
z Formularzem zwrotu dostepnym pod adresem:
https://kazar.com/media/files/docs/Formularz reklamacyjny.pdf na adres: Kazar Group Sp. z
0.0., ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl, z dopiskiem ,Zwrot” (liczy sie data nadania przesyiki)
lub dokonanie zwrotu towaru w dowolnym Salonie Kazar w godzinach jego otwarcia, przed
uptywem tego terminu.

5. Zwrot ptatnosci otrzymanych od Klienta z tytutu zakupu zwracanego w ramach Umownego
prawa zwrotu towaru, zostanie dokonany:
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a) w przypadku zwrotu towaru do uptywu 30 dnia od daty zakupu - zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta
w pierwotnej transakcji;
b) w przypadku zwrotu towaru po uptywie 30 dnia od daty zakupu do uptywu 90 dnia od daty
zakupu towaru - zwrot ptatnosci zostanie dokonany na Karte Podarunkowa Kazar Gift Card.
Termin waznosci karty to 12 miesiecy od daty jej aktywacji. Aktywacja nastepuje w dniu zwrotu
ptatnosci. Kazar moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania produktu. Karta
Podarunkowa Kazar Gift Card zostanie wysytana do Klienta w terminie 4 dni roboczych od dnia
otrzymania towaru, takim samym sposobem i przy uzyciu tych samych danych, jakie zostaty
wskazane w pierwotnej transakcji. Korzystanie z Umownego prawa zwrotu w powyzszym
zakresie jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu Kart Podarunkowych Kazar Gift Card
dostepnego na stronie https://www.kazar.com/pl/sklep/karta-podarunkowa/regulamin.html.

6. Umowne prawo zwrotu towaru nie narusza ani nie ogranicza przepisow prawa w zakresie
odstgpienia od umowy wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§ 8 Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Kazar jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad, zgodnego z trescig umowy.
Kazar ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020
r. poz. 287. z pdzn. zm.) w art. 43a do 43g a takze w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 2022 r. poz. 1360 z p6zn. Zm.) z wytaczeniem przepisow ksiegi
trzeciej tytutu XI dziatu II.

2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad bezposrednio w Salonie w godzinach
jego otwarcia lub na piSmie na adres Biura Obstugi Klienta Kazar: Kazar Group Sp. z 0.0., Biuro
Obstugi Klienta, ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl, z dopiskiem ,Reklamacja”.

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostaé wystana
odpowiedZz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedZz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez
Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ Kazar dowod zakupu towaru. Moze to by¢ na przykiad kopia
paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd. Powyzsza tresc¢
dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi korzystaé,
i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ korzystajac z formularza reklamacji dostepnego na stronie

internetowej Sklepu internetowego w zakfadce ~REKLAMACIE" pod
adresem https://kazar.com/media/files/docs/Formularz_reklamacyjny.pdf. Formularz
reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego, chcac ztozy¢ reklamacje, Klient nie musi
korzystac, ani sie nim kierowac.
4! Klient, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z trescig umowy, moze
zadac jego naprawy lub wymiany, z zastrzezeniami okreslonymi we art. 43d ust. 2 i 3 oraz art.
43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z pézn.
zm.)
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5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutlu niezgodnosci towaru z treScig umowy, jest
zobowigzany na koszt Kazar dostarczy¢ niezgodny z trescig umowy towar do miejsca
wskazanego w §8 punkt 2 niniejszego Regulaminu.

6. Kazar rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamagji Klient zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacgji.

7. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter lub innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
w tym nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu internetowego, mozna skfadac na przyktad:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@kazar.com,

2) telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu Biura Obstugi Klienta podany wraz z jego
godzinami pracy w zaktadce ,POMOC 1 KONTAKT” u dotu strony internetowej
www.kazarstudio.com (opfata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym operatora, z ktdérego ustug korzystasz).

8. Reklamacja dotyczaca ustugi Newsletter lub innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
powinna zawiera¢ w szczegolnosci: opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta Klienta lub w formularzu
zamowienia oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na
ktéry ma zostac wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz
na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na adres, ktory jest inny niz
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta Klienta lub
w formularzu zamdwienia, a takze preferowany przez Klienta sposdb poinformowania
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. Powyzsza treS¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi
jedynie przykfad, z ktdrego Klient nie musi korzystac¢, i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamagiji
zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji oraz
udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

9. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Kazar zwrdéci sie do
Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,
https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
https://uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

2. Klient posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a Kazar, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw albo organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, m.in. Federacji Konsumentéw - adres strony
internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

3. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjag
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytugji
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dostepne S na stronie internetowej Europejskiego Centrum
Konsumenckiego https://konsument.gov.pl/.

4. Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania
Z pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Kazar:

1) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Kazar przez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
Z zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
oraz organizowania i prowadzenia statych sadéw polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo
wojewoddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Podkarpackiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Rzeszowie: https://wiih.rzeszow.pl. Wykaz
wszystkich wojewoddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej oraz statych sagdéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

6. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz
z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://uokik.gov.pl/
Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt kontaktowy do
spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz internetowego systemu
rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie
pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw wynikajgcych z transgranicznych umoéw
zawieranych z konsumentami.

7. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE  (rozporzadzenie ~w sprawie ODR w sporach  konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporédw miedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.

Ponizej zamieszczamy tgcze elektroniczne do platformy ODR https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Przypominamy jednoczesnie adresy poczty elektronicznej Kazar Group Sp. z 0.0. do kontaktu
z Klientami: bok@kazar.com.

8. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny -
obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Kazar wyraza zgode na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami
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§ 10 Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢c zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez Kazar.
Newsletter wysylany jest wylgcznie do Klientdow, ktdrzy zamowili Newsletter poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji lub formularzu zamdwienia oraz
wyrazili zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. 2020 poz. 344).

2. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysylana spersonalizowana i dobrana do
indywidualnych potrzeb Klienta jest informacja w formie listu elektronicznego (e-mail).
Newsletter zawiera w szczegolnosci informacje o ofercie towaréow Kazar, nowych kolekcjach,
aktualnych promocjach oraz inne informacje o towarach oferowanych przez Kazar. Newsletter
wysylany jest nieodptatnie.

3. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmieni¢ wskazany
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory wysytany jest Newsletter lub zrezygnowac
z Newslettera, naciskajgc na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego Newslettera,
wpisujac w odpowiednim polu swdj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a nastepnie
wybierajgc przycisk ,Wypisz sie”.

§ 11 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu oraz Uzytkownikdéw Sklepu jest Kazar
Group Sp. z 0.0., z siedzibg w Przemyslu (37-700), ul. Lwowska 154.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient lub Uzytkownik Sklepu moze
skontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych, piszac na adres: iod@kazar.com.

3. Podanie danych osobowych przez Klientéw i Uzytkownikéw Sklepu jest dobrowolne, aczkolwiek
w niektdrych przypadkach konieczne do realizacji zakupu. Dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu
przetwarzane bedg na potrzeby zwigzane z rejestracjg w Sklepie, oraz w przypadku udzielenia
stosownej zgody, do marketingu naszych towarow i ustug oraz udziatu w ustudze Newsletter
(rozumianej jako wysyfanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych — SMS, zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W przypadku zakupu towardéw, dane osobowe
Klientéw przetwarzane bedg w celu prawidtowej realizacji umowy sprzedazy naszych towardw,
jak tez ich wysyiki. Niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy
skutkuje odmowg zawarcia tejze umowy.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie rejestracji Uzytkownika Sklepu
w sklepie on-line, marketingu towardw i ustug oraz udziatu w ustudze Newsletter jest udzielona
zgoda, natomiast w przypadku zakupu towaréw przetwarzanie danych jest konieczne w celu
realizacji umowy.

5. Dane osobowe beda przechowywane do momentu wycofania przez Uzytkownika Sklepu zgody
lub maksymalnie do 5 lat od momentu zrealizowania Zamdwienia, w przypadku Klientéw.

6. Dane osobowe Uzytkownikdw Sklepu przekazywa¢ bedziemy do firm obstugujgcych nas
w zakresie teleinformatycznym, prawnym oraz realizujgcym dla nas dziatania marketingowe.
W przypadku Klientéw, ich dane moga byc¢ rdwniez przekazywane do firm realizujgcych dostawe
towaru.

6'. W zwigzku z wykorzystywaniem przez Kazar systemdéw informatycznych wspomagajgcych
funkcjonowanie naszej Spétki, moze dochodzi¢ do transferu danych osobowych do panstw
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trzecich, tj. Standéw Zjednoczonych Ameryki Pdtnocnej, jednakze transfer tych danych i ich
przetwarzanie na tym terytorium oparte jest o standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisje Europejskg, gwarantujgc tym samym odpowiedni poziom ochrony danych.

7. Kazdy Klient oraz Uzytkownik Sklepu ma prawo zgda¢ od nas dostepu do swoich danych, ich
sprostowania (poprawiania), przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia
przetwarzania danych. W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, Klientowi
oraz Uzytkownikowi Sklepu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa urzedu ochrony
danych osobowych.

8. W oparciu o dane osobowe Klientow oraz Uzytkownikow Sklepu, dochodzi¢ bedzie do ich
profilowania, tj. na podstawie ich aktywnosci w serwisie, przegladanych produktéw, bedziemy
przedstawia¢ Klientom oraz Uzytkownikom Sklepu, dobrane do ich zainteresowania inne
produkty, ktére mogg ich zainteresowac. Klient oraz Uzytkownik Sklepu w kazdej chwili ma
prawo do wniesienia sprzeciwu na w/w dziatanie, zgodnie z zapisami zawartymi w Polityce
prywatnosci i plikéw cookies.

9. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktore
sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej
wycofaniem.

10. Sklep internetowy Kazar wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne,
ktore sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym
Uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano
potaczenia z Serwisem) podczas przegladania Serwisu, w tym podstrony ,Sklep
online” ipozwalajg na pozniejsza identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego
pofaczenia z Serwisem z urzadzenia (np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

11. Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu, w tym podstrony ,Sklep online”
przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu,
dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika (personalizacja
podstron Serwisu), badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

12. Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika. Zgodna moze zostac
wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania,
w szczegolnosci przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu telekomunikacyjnym
wykorzystywanym przez Uzytkownika do przegladania zawartosci Serwisu.

13. Uzytkownik Serwisu moze rowniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wylaczy¢ cookies w swojej
przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Uzytkownika
przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z ktdrego korzysta do przegladania zawartosci
Serwisu. W takim przypadku moze sie jednak zdarzyé, ze korzystanie z Serwisu, w tym
Z podstrony ,Sklep online” bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie bedzie miat dostepu
do niektdrych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zostac catkowicie zablokowane poprawne
wyswietlanie stron Serwisu, w tym podstrony ,,Sklep online”.

14. Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci
znajdujq sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies, ktora dostepna jest na stronie internetowej
Sklepu internetowego w zaktadce ,POLITYKA PRYWATNOSCI” pod adresem
https://kazar.com/polityka-prywatnosci.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim.
2. Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego pod
adresem https://kazar.com/, odnoszace sie do towaréw prezentowanych w Sklepie
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internetowym, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2022, poz. 1360 z pdzn. zm.)

3. Kazar honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa,
a w szczegodlnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2022, poz. 1360 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pdzn. zm.). Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wylgczy¢ jakichkolwiek praw Klientéw wynikajgcych
Z przepiséw prawa.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu internetowego
w zaktadce ,Regulamin” pod adresem https://kazar.com/requlamin, w siedzibie Kazar oraz w
Salonach. Regulamin jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie tresci umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego nastepuije przez
przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej podany w ramach transakcji dokonywanej
w Sklepie internetowym tresci zawartej umowy.

5. Kazar zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu Klienci sg informowani przez
umieszczenie pod adresem Sklepu internetowego https://kazar.com/ wiadomosci o zmianie
Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie
Sklepu internetowego https://kazar.com/ przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. W przypadku zmian Regulaminu dotyczacych $wiadczenia ustugi Konta Klienta
lub dotyczacych danych osobowych lub polityki prywatnosci, Klienci, ktorzy dokonali w Sklepie
internetowym rejestracji Konta Klienta zostang dodatkowo powiadomieni o takiej zmianie
Regulaminu przez przestanie na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), podany
w formularzu  rejestracji, informacji zawierajagcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie
podanym wraz z informacjg o zmianie Regulaminu, nie wcze$niej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ Klienta, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym, o ile
w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Klient nie o$wiadczy Kazar - w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu — o wypowiedzeniu
umowy o Swiadczenie ustugi Konta Klienta w sposob wskazany w § 2 punkt 9 niniejszego
Regulaminu.

6. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy zawarte i
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie
Z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zaméwienia
przez Klienta.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz. U. z 2022, poz. 1360 z p6zn. zm.), a w przypadku Klientdw bedacych Konsumentami takze
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z
pozn. zm.).

8. Zatacznikami do Regulaminu sg: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy ktdre stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz wzér formularza odstgpienia od umowy, ktdry stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku i obowigzuje do uméw
zawartych od tego dnia.
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Zatacznik nr 1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru - w przypadku umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci towaru,

1) w ktdrym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniego z towardéw-
w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu towaréw, ktére
dostarczane sg osobno,

2) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci
— w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci towaréw dostarczanych
partiami lub w czesciach,

3) zawarcia umowy - w przypadku umow o $wiadczenie ustug.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, to jest Kazar Group
Sp. z 0.0., ul. Lwowska 154, 37-700 Przemy$l, adres poczty elektronicznej (adres e-mail):
bok@kazar.com, numer telefonu Biura Obstugi Klienta podany wraz z jego godzinami pracy w zaktadce
+.POMOC I KONTAKT" u dotu strony internetowej https://kazar.com/ (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z ktérego ustug korzystasz), o swojej decyzji
0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, na przyktad przez pismo
wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@kazar.com lub pismo wystane pocztg
na adres:

Kazar Group Sp. z o.0.
ul. Lwowska 154
37-700 Przemysl,

z dopiskiem ,Zwrot”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
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2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci (w tym koszty dostarczenia towardw, jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Kazar), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Prosimy odesfac lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni na adres:

Kazar Group Sp. z o.0.
ul. Lwowska 154
37-700 Przemysl,

z dopiskiem ,Zwrot”.

Bedg Panstwo musieli ponieS¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru, w szczegolnosci cta i podatki
Zwigzane ze zwrotem towaru.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
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Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Kazar Group Sp. z o.0.
ul. Lwowska 154
37-700 Przemysl
e-mail: bok@kazar.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Lp. Nazwa Symbol /rozmiar Iloé¢ (**) | Cena jednostkowa brutto

Sl I o

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Numer Zamowienia

Data i podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezZeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢
(**) Nalezy uzupetnic iloé¢ zwracanego towaru np. jedna para butéw prosze wpisac 1
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