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Regulamin Karty Podarunkowej Kazar

obowiagzujacy od dnia 1 stycznia 2023 roku

8 1 Definicje

1. Terminy pisane wielkg literg w niniejszym regulaminie majg nastepujace
znaczenie:

1) ,Wydawca"” - Kazar Group S.A. z siedzibg w Przemyslu 37-700, ul. Lwowska
154, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001162767, NIP 7951532361, REGON 651500282,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 150.000 zt;
2) ,Salon” - znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sklep firmowy
i outletowy Wydawcy oferujacy Towar, z wytgczeniem Sklepu Internetowego. Lista
Salonow jest dostepna na stronie internetowej pod

adresem https://kazar.com/znajdz-salon;

3) .Sklep Internetowy” - sklep internetowy Wydawcy oferujacy Towar,

dostepny na stronie internetowej pod adresem https://kazar.com/;

4) ,Karta Podarunkowa Kazar Gift Card” lub ,Karta Podarunkowa” - bon
towarowy na okaziciela w formie karty, wydany przez Wydawce i dostepny w
Salonach oraz w Sklepie Internetowym, uprawniajacy Uzytkownika do zakupu
Towaru w Salonach Ilub w Sklepie Internetowym do maksymalnej kwoty
odpowiadajacej poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej Kazar Gift
Card;

5).,Nabywca” - osoba fizyczna, ktoéra ukonczyta 13 rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, chyba Ze posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajq zdolnos$¢ prawng, ktéra
nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamian za przekazanie S$rodkow
pienieznych w wysokosci odpowiadajacej poczatkowej wartosci nominalnej Karty
Podarunkowej;

6),Uzytkownik” - Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej

przedstawiajacy ja do realizacji w Salonie lub w Sklepie Internetowym;
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7).Towar” - przedmiot lub przedmioty oferowane przez Wydawce do biezacej
sprzedazy w Salonach oraz w Sklepie Internetowym;
8),,Regulamin” - regulamin Karty Podarunkowej dostepny na stronie

internetowej https://kazar.com/karta-podarunkowa-kazar w Salonach oraz w

Sklepie Internetowym.

9),,Bon Wartosciowy Kazar” - bon towarowy na okaziciela w formie papierowej
o wartosci nominalnej oraz terminie waznosci wskazanych na bonie towarowym
lub okreslajacy wysoko$¢ przyznanego przez Wydawce rabatu oraz termin
waznosci bonu towarowego, wydany przez Wydawce, uprawniajacy Uzytkownika
do nabycia Towaru w Salonach lub w Sklepie Internetowym oraz uregulowania
ceny Towaru lub jej czesci w kwocie odpowiadajgcej wartosci nominalnej Bonu
Wartosciowego lub w kwocie odpowiadajgcej wartosci przyznanego rabatu;

2. Okreslenia uzyte zaréwno w liczbie pojedynczej jak i mnogiej mogg oznaczad,

w zaleznosci od kontekstu, takze odpowiednio liczbe mnogg i liczbe pojedyncza.
8§ 2 Postanowienia ogdélne

1. Regulamin okre$la =zasady wydawania, aktywacji i realizacji Kart
Podarunkowych.

2. Karta Podarunkowa moze byc¢ zrealizowana w Salonie oraz w Sklepie
Internetowym w celu zakupu Towardow. W przypadku transakcji
dokonywanych w Sklepie Internetowym Uzytkownik moze za pomoca Karty
Podarunkowej pokry¢ rowniez koszty dostarczenia zamowionego Towaru.

3. Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana wielokrotnie do momentu
wykorzystania poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej lub
uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej.

4. Wydawca zastrzega sobie uprawnienie do wydawania Kart Podarunkowych
obejmujacych produkty lub grupy produktowe wskazane przez Wydawce
spoérod Towaru lub mozliwych do realizacji w Salonie lub Salonach
wskazanych przez Wydawce lub w Sklepie Internetowym, co powoduje, ze
taka Karta Podarunkowa bedzie mogta zostaé zrealizowana wytgcznie
w zakresie tych produktéw lub grup produktowych, ktére zostaty wskazane
przez Wydawce, lub wytacznie w tym Salonie lub Salonach, lub w Sklepie
Internetowym, ktore zostaty wskazane przez Wydawce.

5. Karta Podarunkowa zachowuje waznos¢ przez okres 12 miesiecy od dnia
jej Aktywacji. Data Aktywacji Karty Podarunkowej oraz okres waznosci
Karty Podarunkowej wskazane sa na rewersie Karty Podarunkowej Kazar

Gift Card, na wydruku niefiskalnym otrzymywanym od Wydawcy w
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momencie wydania Karty Podarunkowej (dla kart zakupionych w Salonach)

lub na koncie dostepnym na stronie internetowej https://kazar.com/karta-

podarunkowa-kazar po zalogowaniu sie za pomoca numeru Karty

Podarunkowej oraz kodu PIN zamieszczonego na Karcie Podarunkowej pod
zdrapka Ilub indywidualnego kodu PIN, gdy =zostat on samodzielnie
zmieniony przez Uzytkownika.

Korzystanie z Karty Podarunkowej jest mozliwe wytacznie po Aktywacji i w
okresie waznosci Karty Podarunkowej. W przypadku watpliwosci co do
okresu waznosci Karty Podarunkowej lub jej aktywacji, Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Wydawca.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub
w czesci.

Dotadowanie Karty Podarunkowej przez Uzytkownika (zwiekszenie jej
wartosci) nie jest mozliwe.

Wydawca jest odpowiedzialny dostarczy¢ Nabywcy Karte Podarunkowgq
wolng od wad fizycznych i prawnych. Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady towaru na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych

Kodeksu cywilnego.

8§ 3 Wydanie i aktywacja Karty Podarunkowej

Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy $rodkéw pienieznych w
ztotych polskich w kwocie rownej poczatkowej wartosci nominalnej Karty
Podarunkowej wybranej przez Nabywce.

Karta Podarunkowa jest dostepna w nastepujacych poczatkowych
wartosciach nominalnych: 200,00 zt; 300,00 zt; 400,00 zt; 500,00 zt;
600,00 zi; 700,00 zt; 800,00 zt; 900,00 zt; 1.000,00 zt; 1.100,00 zi;
1.200,00 zt; 1.300,00 zt; 1.400,00 zt lub 1.500,00 zt.

Zaptata za Karte Podarunkowa moze nastgpi¢ za pomoca kazdego $rodka
ptatniczego akceptowanego przez Wydawce w Salonie lub Sklepie
Internetowym. Akceptowane przez Wydawce sposoby i terminy pfatnosci
za zamodwiong w Sklepie Internetowym Karte Podarunkowg zostaty
wskazane w regulaminie Sklepu Internetowego.

W przypadku nabycia Karty Podarunkowej za posrednictwem Sklepu
Internetowego Nabywca, oprécz zobowigzania do przekazania Wydawcy

srodkow pienieznych wskazanych w § 3 pkt 1 Regulaminu, moze réwniez
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zostac obcigzony kosztami dostarczenia zamdwionej Karty Podarunkowej
w przypadkach, w terminie oraz w wysokosci wskazanych Nabywcy w
regulaminie Sklepu Internetowego.

5. Ptatnosc¢ za Karte Podarunkowg nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej
Karty Podarunkowej oraz innych bonéw wartos$ciowych Kazar

6. Wydawca zobowigzuje sie do wydania Nabywcy Karty Podarunkowej oraz
do przyjmowania Karty Podarunkowej do realizacji w Salonie oraz w Sklepie
Internetowym po spetnieniu warunkéw opisanych w Regulaminie.

7. Wydanie Nabywcy Karty Podarunkowej nastepuje:

1) w Salonie bezposrednio po dokonaniu Aktywacji - w przypadku Karty
Podarunkowej nabywanej w Salonie;

2) w terminie oraz sposéb wskazany w regulaminie Sklepu Internetowego - w
przypadku nabycia Karty Podarunkowej za posrednictwem Sklepu Internetowego
z tym zastrzezeniem jednak, ze w przypadku wybrania opcji ptatnosci
elektronicznej kartg kredytowg Ilub przelewem internetowym bankowosci
elektronicznej (ptatnos¢ z géry) wydanie nastgpi po otrzymaniu przez Wydawce
potwierdzenia poprawnego wykonania pfatnosci przez podmiot realizujgcy
ptatnosci.

8. Przy wydaniu Karty Podarunkowej w Salonie Nabywca otrzyma od
Wydawcy niefiskalny wydruk z kasy, jako potwierdzenie dokonania wptaty
srodkow pienieznych, niestanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

9. Wydawca aktywuje Karte Podarunkowq (“Aktywacja”):
1) w przypadku Karty Podarunkowej nabywanej w Salonie - bezposrednio
po otrzymaniu $rodkdw pienieznych wskazanych w Punkcie § 3 pkt. 1; lub
bezposrednio po otrzymaniu przez Wydawce potwierdzenia poprawnego
wykonania ptatnosci przez podmiot realizujacy ptatnosci, majacej za
przedmiot przekazanie $rodkéw pienieznych wskazanych w § 3 pkt. 1;
2) w przypadku Karty Podarunkowej nabywanej za posrednictwem Sklepu
Internetowego przy wyborze sposobu ptatnosci: ,ptatnosc¢ za pobraniem” -
bezposrednio przed przekazaniem Karty Podarunkowej przedsiebiorstwu
kurierskiemu celem dostarczenia na wskazany przez Nabywce adres w
terminie wskazanym w regulaminie Sklepu Internetowego.
3) w przypadku Karty Podarunkowej nabywanej za posrednictwem Sklepu
Internetowego przy wyborze sposobu ptatnosci elektronicznej kartg
kredytowg Iub przelewem internetowym bankowosci elektronicznej
(ptatno$¢ z goéry), po otrzymaniu przez Wydawce potwierdzenia

poprawnego wykonania ptatnosci przez podmiot realizujacy ptatnosci i
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bezposrednio przed przekazaniem Karty Podarunkowej przedsiebiorstwu
kurierskiemu celem dostarczenia na wskazany przez Nabywce adres w
terminie wskazanym w regulaminie Sklepu Internetowego.

10. Karta Podarunkowa wyposazona jest w numer, kod PIN i kod kreskowy oraz
hologram zabezpieczajacy przed jej sfatszowaniem. Przy wydaniu Karty
Podarunkowej Nabywca powinien sprawdzi¢, czy zdrapka, pod ktorg ukryty

jest PIN, nie jest uszkodzona.

8 4 Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

1. Do realizacji bedzie przyjmowana wytacznie Karta Podarunkowa, ktéra jest
aktywna, wazna i nieuszkodzona, a takze posiada wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed jej sfatszowaniem.

2. W przypadku transakcji dokonywanej w Salonie Uzytkownik realizuje Karte
Podarunkowg przez przedstawienie jej personelowi Salonu oraz
zadeklarowanie checi jej uzycia przed dokonaniem zakupu Towaru. W
przypadku transakcji dokonywanej w Sklepie Internetowym Uzytkownik
realizuje Karte Podarunkowq przez wprowadzenie w trakcie transakcji do
formularza zaméwienia w miejscu do tego przeznaczonym numer oraz kod
PIN.

3. W przypadku transakcji dokonywanej przy uzyciu Karty Podarunkowej w
Sklepie Internetowym Uzytkownik autoryzuje transakcje kodem PIN
zamieszczonym na Karcie Podarunkowej pod zdrapkg lub indywidualnym
kodem PIN w przypadku, gdy Uzytkownik - po zalogowaniu sie na konto
Karty Podarunkowej - samodzielnie zmienit kod PIN na indywidualnie
wybrany kod PIN.

4. Realizujac Karte Podarunkowa, Uzytkownik moze zadac¢ wylacznie tego
Towaru, ktory jest aktualnie dostepny w Salonie lub Sklepie Internetowym
z zastrzezeniem § 3 pkt.1 Regulaminu.

5. Z chwilg ustalenia aktualnej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej i
ustalenia, ze Karta obejmuje swoim zakresem - przypisanym jej przez
Wydawce - produkt lub grupe produktowg oraz Salon lub Sklep Internetowy
- wybrane przez Uzytkownika, a takze ustalenia, ze wystarcza ona na
pokrycie ceny wybranego Towaru lub kosztéw dostarczenia zamdwionego
Towaru (w przypadku, gdy w trakcie transakcji dokonywanej w Sklepie

Internetowym Uzytkownik wybrat opcje pokrycia kosztow dostarczenia
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zamowionego Towaru za pomocg Karty Podarunkowej) lub wzglednie po
rozliczeniu réznicy w innej formie ptatnosci w sposéb wskazany ponizej,
Wydawca zalicza Karte Podarunkowg na poczet ceny Towaru lub kosztéw
dostarczenia zamowionego Towaru (w sytuacji wskazanej powyzej w
nawiasie) i pomniejsza aktualng wartos¢ nominalng Karty Podarunkowej o
wartos$¢ Towaru zakupionego przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Karty
Podarunkowej lub kosztow dostarczenia zamdéwionego Towaru (w sytuacji
wskazanej powyzej w nawiasie).

Aktualng wartoscig nominalng Karty Podarunkowej jest poczatkowa
warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej pomniejszona o warto$¢ Towaru
zakupionego przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej.
W przypadku transakcji dokonywanych w Sklepie Internetowym, w ktérych
Uzytkownik dodatkowo pokryt za pomoca Karty Podarunkowej réwniez
koszty dostarczenia zamdwionego Towaru - aktualng wartoscig nominalng
Karty Podarunkowej jest poczatkowa wartos¢ nominalna Karty
Podarunkowej pomniejszona o wartos¢ Towaru zakupionego przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej oraz wartos¢ kosztéw
dostarczenia zamowionego Towaru. Wartos¢ Towaru kazdorazowo
wyznacza cena detaliczna Towaru, bedacego przedmiotem transakcji z
uzyciem Karty Podarunkowej, obowigzujgca w Salonie Iub Sklepie
Internetowym, w chwili realizacji tego prawa. Warto$s¢ kosztéw
dostarczenia zamodéwionego Towaru wyznacza wartos¢ kosztéw
dostarczenia zamoéwionego Towaru wskazana w Sklepie Internetowym.

W przypadku, gdy warto$¢ Towaru nabywanego przez Uzytkownika w
ramach realizacji Karty Podarunkowej lub wyzej wskazana wartos$¢ Towaru
oraz wartos¢ kosztéw dostarczenia zamoéwionego Towaru (w przypadku,
gdy w trakcie transakcji dokonywanej w Sklepie Internetowym Uzytkownik
wybrat opcje pokrycia kosztéw dostarczenia zaméwionego Towaru za
pomocg Karty Podarunkowej) jest wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna
Karty Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany bedzie rdznice doptacic¢
odpowiednio z pomocg kazdego wybranego $rodka ptatniczego
akceptowanego przez Wydawce w Salonie, a w przypadku transakcji
dokonywanej w Sklepie Internetowym - z pomoca kazdego wybranego
srodka ptatniczego akceptowanego przez Wydawce w Sklepie
Internetowym, z zastrzezeniem § 3 pkt. 5.

Uzytkownik moze okaza¢ do realizacji kilka Kart Podarunkowych w celu

zsumowania aktualnej wartosci nominalnej Kart Podarunkowych.
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9. W przypadku transakcji dokonywanej w Salonie - po rozliczeniu transakcji
W sposoOb opisany powyzej pracownik Salonu zwraca Uzytkownikowi Karte
Podarunkowg i wydaje zakupiony Towar, chyba Ze aktualna wartosc
nominalna Karty Podarunkowej po przeprowadzeniu transakcji wynosi 0,00
ztotych - wtedy pracownik zwraca Uzytkownikowi Karte Podarunkowg, a
Uzytkownik winien w taki sposéb postgpi¢ z Kartg Podarunkowg, aby
uniemozliwi¢ jej odczytanie i ponowne uzycie. W przypadku zamédwienia
dokonywanego w Sklepie Internetowym - transakcja zostaje przekazana
do rozliczenia zgodnie z § 4 punkt 5 i do realizacji. Jezeli po dokonaniu
transakcji w Sklepie Internetowym aktualna wartos¢ nominalna Karty
Podarunkowej wynosi 0,00 ztotych - wtedy Uzytkownik winien w taki
sposdb postapi¢ z Kartg Podarunkowg, aby uniemozliwi¢ jej odczytanie i
ponowne uzycie.

10. Przy realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotowce, gdy wartos¢ Towaru nabywanego przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej lub wyzej wskazana
wartos$¢ Towaru oraz wartos¢ kosztéw dostarczenia zamdwionego Towaru
(w przypadku, gdy w trakcie transakcji dokonywanej w Sklepie
Internetowym Uzytkownik wybrat opcje pokrycia kosztow dostarczenia
zamowionego Towaru za pomocg Karty Podarunkowej) jest nizsza niz
aktualna warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej. Aktualna wartos¢
nominalna Karty Podarunkowej pozostata po transakcji dokonanej z
wykorzystaniem Karty Podarunkowej moze by¢ wykorzystana przez
Uzytkownika w okresie waznosci Karty Podarunkowej.

11.Uzytkownik moze w kazdym czasie sprawdzi¢ okres waznosci, aktualng
warto$¢ nominalng oraz informacje dotyczace zakresu mozliwosci
korzystania z Karty Podarunkowej w Salonie po okazaniu pracownikowi
Salonu Karty Podarunkowej lub po zalogowaniu sie na konto dostepne na

stronie internetowej https://kazar.com/karta-podarunkowa-kazar za

pomocg numeru Karty Podarunkowej oraz kodu PIN zamieszczonego na
Karcie Podarunkowej pod zdrapka. Po zalogowaniu sie na wyzej wskazane
konto Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN z PIN-u, ktorym
Karta Podarunkowa zostata opatrzona pierwotnie na kod PIN indywidualny.
W takim przypadku wszelkie transakcje realizowane z wykorzystaniem
Karty Podarunkowej autoryzowane beda za pomocg howego - samodzielnie
ustanowionego kodu PIN Karty Podarunkowej.

12. Karta Podarunkowa moze by¢ zrealizowana przez kazdego Uzytkownika,

ktéry przedstawi Karte Podarunkowg w Salonie lub kazdego Uzytkownika,
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ktéry nabedzie Towar przy uzyciu Karty Podarunkowej w Sklepie
Internetowym i potwierdzi transakcje prawidtowym numerem oraz kodem
PIN. Karta Podarunkowa uprawnia do jej realizacji kazdorazowego
Uzytkownika, bez koniecznosci weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien
do realizacji Karty Podarunkowej.

13. Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji transakcji z wykorzystaniem Karty

Podarunkowej w nastepujacych przypadkach:

1) uptywu okresu waznosci Karty Podarunkowej;
2) gdy aktualna wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej wynosi 0,00 ztotych;
3) uszkodzenia Karty Podarunkowej w sposdb uniemozliwiajacy odczytanie danych
zapisanych na Karcie Podarunkowej - Wydawca ma obowigzek przeprowadzi¢ co
najmniej dwie préby odczytania Karty Podarunkowej;
4) skutecznego zastrzezenia Karty Podarunkowej;
5) gdy do formularza transakcji wprowadzono co najmniej trzykrotnie
nieprawidtowy numer lub kod PIN - w przypadku transakcji dokonywanych w
Sklepie Internetowym;
6) gdy w Salonie lub Sklepie Internetowym wystgpita awaria uniemozliwiajgca
odczytanie danych zapisanych na Karcie Podarunkowej lub przeprowadzenie
transakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej - w czasie trwania takiej awarii lub w
czasie trwania czynnosci, majacych na celu przywrécenie mozliwosci odczytania
danych na Karcie Podarunkowej lub przywrdécenie mozliwosci przeprowadzenia
transakcji.

14. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Podarunkowej Uzytkownik moze

dokonac¢ jej zastrzezenia przez zalogowanie sie na konto dostepne na

stronie internetowej https://kazar.com/karta-podarunkowa-kazar za

pomocg numeru Karty Podarunkowej oraz kodu PIN zamieszczonego na
Karcie Podarunkowej (lub indywidualnie ustanowionego kodu PIN) i
skorzystanie z opcji ,Zastrzezenie Karty Podarunkowej”. Zastrzezenie
Karty Podarunkowej dokonywane jest przez Wydawce w momencie, w
ktérym Uzytkownik - po zalogowaniu sie na konto oraz po skorzystaniu z
opcji ,Zastrzezenie Karty Podarunkowej” - otrzyma wygenerowany przez
Wydawce kod. W przypadku, w ktorym Uzytkownik zalogowat sie na konto
i skorzystat z opcji ,Zastrzezenie Karty Podarunkowej”, jednak nie otrzymat
kodu od Wydawcy - Karta Podarunkowa nie zostata zastrzezona. Wydawca
uniewaznia zastrzezong Karte Podarunkowg wytacznie w przypadku, gdy
Karta Podarunkowa nie zostata zrealizowana w catosci do momentu jej

skutecznego zastrzezenia. W przypadku skutecznego zastrzezenia Karty
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Podarunkowej Wydawca - na zadanie Uzytkownika dysponujgcego
powyzszym kodem - wydaje nowg Karte Podarunkowg zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 4 punkt 14, § 3 punkt 7, 8 oraz 9 Regulaminu. Do nowej
Karty Podarunkowej zostanie przypisany dwunastomiesieczny okres
waznosci oraz warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej - aktualna na

moment zastrzezenia Karty Podarunkowej.
8§ 5 Odpowiedzialnos¢ Wydawcy

1. Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Podarunkowej przechodzi
na Nabywce z chwilg wydania mu Karty Podarunkowej.

2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Karty
Podarunkowej niezgodnie z Regulaminem lub z przeznaczeniem Karty
Podarunkowej.

3. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez
Uzytkownika osobom trzecim danych dostepowych do konta Karty
Podarunkowej, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania os6b
trzecich, ktéorym Uzytkownik udostepnit dane lub dostep do konta.

4. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona za
wyjatkiem przypadkéw wskazanych w Regulaminie.

5. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Karty Podarunkowej
przez osobe nieuprawniong (w szczegolnosci osobe, ktdra bezprawnie
weszta w posiadanie Karty Podarunkowej), jezeli osoba ta przedstawi
Wydawcy Karte Podarunkowg w przypadku transakcji dokonywanych w
Salonie, chyba ze Wydawca wiedziat, Ze spetnia $wiadczenie do rak osoby
nieuprawnionej, a w przypadku transakcji dokonywanych za pomocg Karty
Podarunkowej w Sklepie Internetowym, jezeli osoba dokonujaca transakcji
potwierdzi jg prawidlowym numerem oraz kodem PIN Karty Podarunkowej
(lub indywidualnie zmienionym kodem PIN).

6. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karte Podarunkowg, ktora
zostata utracona (w tym zniszczona lub skradziona) lub uszkodzona po jej
wydaniu Nabywcy, z przyczyn nie lezgacych po stronie Wydawcy, chyba ze
Karta Podarunkowa zostata zastrzezona zgodnie z § 4 punkt 14
Regulaminu. W takim przypadku Wydawca uniewaznia zastrzezong Karte
Podarunkowa i wydaje nowg Karte Podarunkowg zgodnie z zasadami

wskazanymi w § 4 punkt 14 Regulaminu.

8 6 Postepowanie reklamacyjne
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1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Karta Podarunkowg beda rozpatrywane
indywidualnie przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia
u Wydawcy pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

2. Reklamacje na pismie mozna sktadac¢ bezposrednio w Salonie w godzinach
jego otwarcia lub przesta¢ na adres Biura Obstugi Klienta

Wydawcy: bok@kazar.com za posrednictwem wiadomosci elektronicznej

lub na adres Kazar Group S.A., ul. Lwowska 154, Przemys$l 37-700
z dopiskiem ,Reklamacja” za posrednictwem listu.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko,
adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostac
wystana odpowiedz na reklamacje, gdy Uzytkownik zyczy sobie otrzymac
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date
wydania Karty Podarunkowej, numer Karty Podarunkowej, doktadny opis
wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Uzytkownika, a takze wskazanie
przez Uzytkownika, preferowanego przez Uzytkownika sposobu
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Wydawcy, na koszt
Wydawcy, reklamowang Karte Podarunkowg oraz dowdd jej zakupu, np.:
wydruk potwierdzajacy nabycie Karty Podarunkowej, wydruk z karty
ptatniczej z ktorej zaptacono za Karte Podarunkowg lub inny dowdd.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ korzystajac z formularza reklamaciji
zamieszczonego na stronie internetowej pod

adresem https://kazar.com/reklamacje-i-platforma-odr. Formularz

reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego, chcac ztozy¢ reklamacie,
Uzytkownik nie musi korzystaé, ani sie nim kierowac.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Nabywca zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

6. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczaja praw Nabywcy

i Uzytkownika z tytutu wad lub niezgodnosci Towaru z umowa.
8 7 Zwrot Karty Podarunkowej i zwrot towaru

1. Nabywca, ktéry zawart umowe o Karte Podarunkowg za posrednictwem
Sklepu Internetowego, moze odstgpi¢ od umowy o Karte Podarunkowg bez
podawania przyczyny odstgpienia w terminie 14 dni od wydania Karty
Podarunkowej przez ztozenie Wydawcy stosownego o$wiadczenia o

odstapieniu. W sytuacji, w ktorej Karta Podarunkowa zostata wykorzystana
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w catosci lub czesci do momentu, w ktérym termin do odstgpienia od
niniejszej umowy uptynat, Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Nabywcy kwoty stanowigcej rownowarto$¢ wartosci Karty Podarunkowej,
ktéra zostata zrealizowana. Odstepujac od umowy o Karte Podarunkowg
Nabywca zobowigzuje sie, ze do czasu odestania Karty Podarunkowej
Nabywca nie skorzysta z Karty Podarunkowej. W razie gdyby w okresie
miedzy ztozeniem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Karte
Podarunkowg a odestaniem Karty Podarunkowej Nabywca zrealizowat Karte
Podarunkowg, Wydawca bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu Nabywcy
kwoty zaptaconej za wydanie Karty Podarunkowej w zakresie, w jakim
Nabywca wykorzystat nominalng wartos$¢ Karty Podarunkowej. Odstgpienie
od umowy o Karte Podarunkowag zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego oraz jej zwrot podlegaja zasadom odstgpienia i zwrotu
wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy
z dnia ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta oraz
regulaminu Sklepu Internetowego. Informacje dotyczgce sposobu i terminu
wykonania prawa odstgpienia od umowy o Karte Podarunkowg zawartej za
posrednictwem Sklepu Internetowego wraz ze wzorem formularza
o$wiadczenia o odstgpieniu oraz kosztéw zwrotnego dostarczenia Karty
Podarunkowej w przypadku odstgpienia od takiej umowy, wskazane zostaty
w Zatgczniku nr 1 oraz 2 do niniejszego Regulaminu oraz w regulaminie
Sklepu Internetowego.

W przypadku nabycia Karty Podarunkowej w Salonie, Karta Podarunkowa
nie podlega zwrotowi.

Karta Podarunkowa podlega wymianie, naprawie, roszczeniu o obnizeniu
ceny lub zwrotowi w przypadku zgtoszenia uzasadnionej reklamacji Karty
Podarunkowej w zakresie ujawnienia sie wady Karty Podarunkowej w
rozumieniu i na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

W przypadku odstgpienia od umowy o Karte Podarunkowg oraz zwrotu
Karty Podarunkowej lub odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru i zwrotu
Towaru lub obnizenia ceny Towaru nabytego w Salonie lub w Sklepie
Internetowym z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, zwrot ceny Karty
Podarunkowej lub Towaru lub czesci ceny Karty Podarunkowej lub Towaru
w zwigzku z jej obnizeniem tejze ceny lub zwrot wartosci kosztéw
dostarczenia zamowionej Karty Podarunkowej lub Towaru (w przypadku,
gdy w trakcie transakcji dokonywanej w Sklepie Internetowym Uzytkownik

wybrat opcje pokrycia kosztow dostarczenia zamodéwionego Towaru za
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pomocq Karty Podarunkowej) nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Nabywca, chyba ze zgodzi sie on wyraznie na inny
sposOb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami- w tych
kwotach, ktore byly uiszczone za Karte Podarunkowg lub Towar danym
sposobem zaptaty.

W przypadkach wskazanych w § 7 punkt 3 i 4 (za wyjatkiem, gdy Nabywca
skorzystat z prawa odstgpienia od umowy o Karte Podarunkowq zawartej
za posrednictwem Sklepu Internetowego) - w sytuacji, gdy zwrot w catosci
lub czesci dokonywany jest na Karte Podarunkowg - Wydawca wyda
Uzytkownikowi nowg Karte Podarunkowg o wartosci odpowiadajacej cenie
zwroconego Towaru lub czesci ceny Towaru, o ktérg obnizono pierwotng
cene Towaru, lub wartosci odpowiadajgcej kosztom dostarczenia
zamowionego Towaru (w przypadku, gdy w trakcie transakcji dokonywanej
w Sklepie Internetowym Uzytkownik wybrat opcje pokrycia kosztow
dostarczenia zamédwionego Towaru za pomocg Karty Podarunkowej).
Wydanie nowej Karty Podarunkowej nastgpi wedle wyboru Uzytkownika w
sposdéb wskazany w § 3 punkt 7, 8 oraz 9 Regulaminu. W przypadku
wydania nowej Karty Podarunkowej do Karty Podarunkowej przypisany
zostanie okres waznosci 12 miesiecy. W sytuacji, w ktérej zwrotem nie sg
objete wszystkie Towary nabyte przy uzyciu Karty Podarunkowej, wowczas
Uzytkownik moze wskaza¢ Wydawcy sposob zwrotu ceny Towaru, jednak
uprawnienie to przystuguje wytacznie w ramach kwot, ktore byty uiszczone

danym sposobem zaptaty.

§ 8 Postanowienia koncowe

Nabycie lub realizacja Karty Podarunkowej sq jednoznaczne z akceptacjq
doreczonego przed zawarciem umowy Regulaminu.

Nabywca Karty Podarunkowej jest zobowigzany do poinformowania
Uzytkownika, ktoremu przekazuje Karte Podarunkowg o tresci niniejszego
Regulaminu.

Karty Podarunkowe pozyskane z jakiegokolwiek nielegalnego zrédta lub w
nielegalny sposdb sg niewazne i nie uprawniajg do zakupu Towaru.

Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, a w szczegdlnosci nie jest kartg
kredytowg, debetowg, bankomatowg ani kartg ptatnicza.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy
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dotyczace znakow legitymacyjnych na okaziciela, oraz inne obowigzujace
przepisy prawa, w szczegollnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

Tres$¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie w siedzibie Wydawcy, w

Salonach, na stronie internetowej pod adresem https://kazar.com/karta-

podarunkowa-kazar oraz w Sklepie Internetowym. Regulamin jest

udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej oraz w Sklepie
Internetowym w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy o Karte Podarunkowq
zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepuje przez
przestanie Nabywcy na adres poczty elektronicznej podany w ramach
transakcji dokonywanej w Sklepie Internetowym tresci zawartej umowy.
Wydawca przekaze nadto Nabywcy lub Uzytkownikowi Regulamin w formie
pisemnej na kazde jego zadanie przed lub po zawarciu umowy.

Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany Regulaminu z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmiany i dacie wejscia w
zycie zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez

umieszczenie na stronie internetowej https://kazar.com/karta-

podarunkowa-kazar, w Salonie oraz w Sklepie Internetowym wiadomosci o

zmianie, dacie zmiany i tresci zmiany Regulaminu i utrzymanie tej
informacji przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2022 roku i
obowigzuje w odniesieniu do Kart Podarunkowych aktywowanych w i po tej
dacie. W odniesieniu do Kart Podarunkowych aktywowanych przed
wejsciem w zycie niniejszego regulaminu, uprawnienia Uzytkownikow
realizowane bedg w oparciu o regulamin obowigzujacy w chwili aktywacji
Karty Podarunkowej, w zwigzku z ktérg Uzytkownik realizuje uprawnienia.
Wydawca zastrzega sobie prawo zakonczenia programu Kart
Podarunkowych w kazdym czasie bez podania przyczyny. O zakonczeniu
programu Kart Podarunkowych Uzytkownicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, w sposob okreslony w § 8 punkt 7.
Uzytkownicy Kart Podarunkowych nabytych do dnia zakonczenia programu

bedg mogli realizowac je na dotychczasowych warunkach.

.Szczegbtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
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powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji

spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/,

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,

https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji _handlowej.php,

https://uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

11.Uzytkownik posiadajacy status Konsumenta moze uzyska¢ bezptatng
pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu miedzy
Uzytkownikiem a Wydawcq, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
m.in. Federacji Konsumentéw - adres strony internetowej:

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/.

12. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z
transakcjg transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej

Europejskiego Centrum Konsumenckiego https://konsument.gov.pl/.

13. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujace
mozliwosci skorzystania z pozasadowego rozwigzania sporu miedzy
Uzytkownikiem a Wydawca:

1) zwrdcenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy
Uzytkownikiem a Wydawcg przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu,

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajacego
przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

12.Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji

Handlowej w Rzeszowie: http://www.wiih.rzeszow.pl/. Wykaz wszystkich

wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sadéw
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem https://uokik.gov.pl/.

13. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw

konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne
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podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata rowniez
punkt kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich, do zadan ktorego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy
Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgadowego rozwigzywania
spordow konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw wynikajgcych
z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

14. Uzytkownik posiadajacy status Konsumenta moze skorzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma
ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w

sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma ufatwia¢ niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie
przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o $Swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.
Ponizej zamieszczamy tacze elektroniczne do platformy ODR:

https://ec.europa.eu/.

17.Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazic¢
zgode na postepowanie. Wydawca wyraza zgode na korzystanie z
pozasgdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami.
18. Komunikacja Nabywcy i Uzytkownika z Wydawca winna odbywac sie w
nastepujacy sposob:
1) w formie pisemnej na adres pocztowy Wydawcy:
Kazar Group S.A. ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl, Polska
2) telefonicznie, dzwonigc na numer Biura Obstugi Klienta: +48 16 677 60 00.
Godziny pracy Biura Obstugi Klienta podane sgq w zaktadce KONTAKT u dotu strony
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internetowej https://kazar.com (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne,

zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z ktérego ustug korzystasz).
3) w formie komunikacji wystanej poczta elektroniczng na

adres: bok@kazar.com.

Zatacznik nr 1

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy o Karte Podarunkowag

Zawartej za posrednictwem sklepu internetowego

1. Prawo odstapienia od umowy

Nabywca ma prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od niniejszej umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym Nabywca wszedt w posiadanie Karty Podarunkowej lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Nabywce weszta w posiadanie Karty

Podarunkowej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od niniejszej umowy, Nabywca musi
poinformowac nas, to jest Kazar Group S.A., ul. Lwowska 154, 37-700 Przemysl,

adres poczty elektronicznej (adres e-mail): bok@kazar.com, numer telefonu do

Biura Obstugi Klienta: +48 16 677 60 00, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad przez
pismo wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: bok@kazar.com lub pismo wystane poczta na adres: Kazar Group S.A. ul.

Lwowska 154, 37-700 Przemysl, z dopiskiem ,Zwrot”.

Nabywca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie

jest to obowigzkowe.
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Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Nabywca wystat
informacje dotyczacq wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstapienia od umowy
W razie odstgpienia od niniejszej umowy - umowe taka uwaza sie za niezawarta.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Nabywcy wszystkie
otrzymane od Nabywcy ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Nabywce sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwfocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

Nabywca poinformowat nas o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Nabywce uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Nabywca nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Karty
Podarunkowej lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Nabywca winien jest odestac¢ lub przekaza¢ nam Karte Podarunkowg niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Nabywca poinformowat

nas o odstagpieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli Nabywca odesle Karte Podarunkowg przed uptywem
terminu 14 dni na adres: Kazar Group S.A., ul. Lwowska 154, 37-700

Przemysl, z dopiskiem ,Zwrot”.

Nabywca bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Nabywca
odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Karty Podarunkowej wynikajace
z korzystania z niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia jej

charakteru, cech i funkcjonowania.

Zatacznik nr 2
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O KARTE PODARUNKOWA
ZAWARTEJ ZA POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy o Karte Podarunkowg zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego)

Adresat:
Kazar Group S.A.
ul. Lwowska 154

37-700 Przemysl

e-mail: bok@kazar.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu

od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej

Lp. Nazwa Symbol Ilos¢ Cena jednostkowa brutto

Karta podarunkowa nie zostata zrealizowana.

Data zawarcia umowy (*)/odbioru

(*)

Imie i nazwisko konsumenta(

ow)

Adres

konsumenta(éw)
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(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Podpis konsumenta(-éw)
(*) Niepotrzebne skreslic.
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