
Klauzula informacyjna – Reklamacje 

 

Na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), niniejszym 

informujemy, że: 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, jest Kazar Group Sp. z o.o. Może Pani/Pan 

skontaktować się z nami pisząc na adres: ul. Lwowska 154, 37-700 Przemyśl lub z naszym 

Inspektorem ochrony danych, pisząc na adres: iod@kazar.com.  

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na potrzeby związane z rozpatrywaniem 

zgłoszenia reklamacyjnego.  

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do rozpatrzenia 

Pani/Pana reklamacji.  

Pani/Pana dane osobowe przetwarzać będziemy na podstawie przepisów Ustawy z dnia 30 

maja 2014 roku o prawach konsumenta.  

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane maksymalnie do 5 lat od momentu 

rozpatrzenia reklamacji.  

Pani/Pana dane osobowe przekazywać będziemy do firm obsługujących nas w zakresie 

teleinformatycznym, prawnym oraz do rzeczoznawców.  

Zgodnie z RODO, przysługuje Pani/Panu prawo do: 

1) dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych; 

3) usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych; 

4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 


